REGULAMIN KORZYSTANIA Z INTERNETOWEGO BIURA OBSLUGI KLIENTOW

Przed rejestracjg w module eBOK nalezy uwaznie zapoznac sig z ponizszym regulaminem. Rejestrujac
sie klient potwierdza, ze zapoznat sie z trecig regulaminu i wyraza zgode na wszystkie postanowienia
w nim zawarte.

§1
Regulamin korzystania z internetowego biura Obstugi Klienta (€BOK) okre$la:
a. zasady korzystania z modutu internetowego eBOK,

b. zasady zabezpieczania przez ZWiK Sp. z 0.0. w Tczewie danych osobowych Klientéw oraz
udostepnionych przez nich informaciji.

§2
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja;
1. ZWIK - Zaktad Wodociggow i Kanalizacji Sp. z 0.0 z siedzibg w Tczewie , przy ul. Czatkowskiej 8,
2. Klient — podmiot, ktory zawart ze ZWiK Sp. z 0. 0 w Tczewie umowe o $wiadczenie ustug w zakresie
dostawy wody i odprowadzania $ciekow,
3. Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z internetowego Biura Obstugi Klientow,
4. Dziat sprzedazy / biuro obstugi klienta — dziat ZWiK Sp. z 0.0., zajmujacy sie obstuga klientow,
5. identyfikator — to unikalny cigg znakéw jednoznacznie identyfikujacych uzytkownika w systemie
informatycznym eBOK;
6. hasto — unikalny cigg znanych wytgcznie uzytkownikowi znakow, stuzacy do jego autoryzacji w
systemie;
7. konto Klienta — cze$¢ systemu informatycznego udostepniana w sposéb autoryzowany wytacznie
jednemu, okreslonemu Klientowi;
8. system informatyczny (system) — zbidr wspotdziatajacych ze sobg urzadzen, programoéw oraz
procedur, przy pomocy ktérych ZWiK Sp. z 0.0. przyjmuje, przechowuje, przetwarza, ujawnia i chroni
udostepnione przez Klientéw informacije;
9. adres IP — unikalne, 32 bitowe oznaczenie pozwalajace na lokalizacje komputera w sieci;
10. pliki cookies — pliki zawierajace dane, ktore moga by¢ wystane z serwisu WWW do przegladarki
uzytkownika, a nastepnie zapisane w jego systemie. Uzytkownik moze skonfigurowaé przegladarke w
taki sposob, aby przekazywata informacje o otrzymaniu plikéw Cookies, dajgc jednoczesnie mozliwosé
akceptaciji pliku badz jego odrzucenia.

§3

Korzystanie z modutu eBOK jest nieodptatne.

§4
Udostepnienie Klientowi wszystkich dostepnych funkcjonalnosci eBOK jest mozliwe po spetnieniu w
tacznie ponizszych warunkow:
1. zapoznaniu sie z Regulaminem i zaakceptowaniu jego tresci,

2. rejestracii, po otrzymaniu od ZWiK Sp. z 0.0. danych dostepowych t]. identyfikatora i hasta. Dane
dostepowe Klient otrzymuje w formie wiadomo$ci e-mail lub odbiera osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.



§5
1. Prawidtowo zarejestrowanemu klientowi, po zalogowaniu si¢ do modutu ,Sprzedaz”, przystugujg
uprawnienia do:
a. przesytania z modutu informacji o wskazaniach wodomierza,

b. przegladania rozliczen wystawionych faktur,
c. sprawdzania stanu rozrachunkdw,

d. analizy zuzycia wody,

e. zgtaszania reklamacji,

f. aktualizacji danych teleadresowych,

g. przegladania zgtaszanych reklamacii.

2. Na podstawie podanych przez Klienta informacji dotyczacych wskazar wodomierza, ZWiK wystawia
fakture rozliczeniowa z tytutu zuzycia wody i/lub odprowadzania $ciekdw.

3. Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamaciji z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug lub wysoko$ci naliczonych optat. Reklamacja sktadana za posrednictwem eBOK
powinna zawierac:

- imi¢ i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Klienta,

- okre$lenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

- zwiezte przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacie.

Reklamacja podlega rozpatrzeniu, zgodnie z terminami wskazanymi w Regulaminie dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow.

4. Klient zobowigzany jest do aktualizacji udostepnionych danych w eBOK. Przeprowadzenie
aktualizacji wymaga kazdorazowo zalogowania sie do modutu eBOK, poprzez wpisanie identyfikatora
oraz hasta Klienta oraz wprowadzenie zmian w odpowiedniej zaktadce.

§6
Klient zobowigzuije sie do korzystania z modutu eBOK zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu, a w szczegéinoéci do:
a. niepodejmowania dziatan majacych na celu odczytanie haset innych uzytkownikéw modutu,
b. nie przenoszenia na osoby trzecie prawa do korzystania z modutu,

c. biezacego kontrolowania ewentualnych zmian regulaminu.

§7
ZWiK nie ponosi odpowiedzialno$ci za:
a. sposob, w jaki klient korzysta z modutu eBOK; ani za jakiekolwiek wynikte z tego skutki prawne,
b. skutki prawne wynikte z wejscia w posiadanie przez osoby trzecie hasta klienta, niezaleznie od
przyczyny, ktéra to spowodowata (np. udostepnienie hasta osobie trzeciej przez klienta, ztamanie hasta
przez osobe trzecia),

c. bezprawne dziatania 0sdb trzecich polegajace na ingerencji w system komputerowy klienta w
szczegoInosci wiamania i wirusy komputerowe,

d. szybkos¢ przesytanych danych i jej ograniczenia wynikajace z uwarunkowan technicznych,
technologicznych, systemowych oraz tgczy transmisyjnych.



§8
ZWiK Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwos¢ wstrzymania dostepnosci do systemu w celu
przeprowadzenia czynnosci konserwacyjnych.

§9
1. Podczas tworzenia konta Klienta automatycznie tworzony jest gtéwny profil uzytkownika i
generowane sg dla niego indywidualne identyfikator i hasto.
2. ldentyfikator i hasto przyporzadkowane sg tylko jednemu Klientowi.

3. Identyfikator jest niepowtarzalny, niezmienny i przypisany Klientowi.

4. Poczatkowe hasto jest przydzielane losowo przez ZWiK Sp. z 0.0. i stuzy do pierwszego zalogowania
do systemu.

5. Po pierwszym zalogowaniu Klient powinien wprowadzi¢ wtasne hasto dostepu. Hasto to jest znane
tylko i wytgcznie Klientowi.

6. Zmiana hasta jest mozliwa na zyczenie Klienta.

§10
ZWiK Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo, a Klient to prawo akceptuje, do natychmiastowego
zablokowania dostepu do danych kazdego klienta, bez uprzedzenia, w wypadku naruszenia przez niego
regulaminu.

§11

1. Klient ma prawo do rezygnacji z uzytkowania modutu eBOK w kazdym czasie, 0 czym winien
niezwiocznie zawiadomi¢ ZWiK Sp. z 0.0..

2. Brak akceptacji zmian wprowadzanych do Regulaminu przez Klienta poczytywane jest za rezygnacje
z uzytkowania modutu eBOK.

3. Po uzyskaniu informacji o rezygnacji z uzytkowania modutu eBOK, ZWiK Sp. z 0.0. usuwa
przetwarzane dotychczas dane osobowe Klienta, zwigzane ze $wiadczeniem ustug drogq elektroniczng.

§12
Wszelkie uwagi, komentarze i pytania zwigzane z modutem eBOK nalezy kierowac na adres:
ZWiK Sp. z 0.0. w Tczewie ul. Czatkowska 8.
Odpowiedzi na zgtoszone zapytania udzielane bedg w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

§13
1. Wszelkie spory wynikte na tle korzystania z niniejszego Regulaminu strony bedg staraty sie
rozstrzyga¢ na drodze polubowne;j.
2. W przypadku niemoznosci rozstrzygniecia sporu w sposob okreslony w ust. 1, strony poddadzg
pod rozstrzygniecie przez sad wtasciwy rzeczowo i miejscowy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Klienta.
3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy o ochronie danych osobowych.
4. Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w zwigzku ze swiadczeniem przez ZWiK
Sp. z 0.0. ustug droga elektroniczna.

§14
1. ZWIK Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu.



2. O kazdej zmianie Regulaminu klient zostanie poinformowany w formie pisemnej poprzez wiadomo$¢
e-mail.

3. Zmiany bedg udostepniane takze na stronie internetowej ZWiK Sp. z 0.0.
§15

Oficjalne strony ZWiK Sp. z 0. 0 w Tczewie mieszczg sie pod adresem:
www.zwik.tczew.pl

Bezposredni dostep do eBOK-a:
https://www.ebok.zwik.tczew.pl



https://www.ebok.zwik.tczew.pl/



